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Thông qua việc xây dựng một hệ thống quản trị hiệu quả, Ban lãnh đạo Trường kỳ vọng đưa Nhà trường đạt đến những mục tiêu chất lượng ngày càng cao. Thành công bền vững chỉ đạt được khi Nhà trường thu hút và tạo dựng tốt sự tin tưởng của khách hàng cùng các bên quan tâm khác. Đây cũng chính là một trong những nội dung chủ yếu của quá trình xây dựng và duy trì, cải tiến liên tục hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001: 2015, trong quá trình đó, Nhà trường ngày càng hiểu rõ nhu cầu, mong đợi hiện tại và tương lai của khách hàng, song song với tìm kiếm các giải pháp ứng dụng công nghệ thông tin vào đổi mới công tác quản trị, giúp cho trường gia tăng lợi thế cạnh tranh bằng việc nâng dần chất lượng sản phẩm đầu ra và đẩy mạnh quảng bá thương hiệu của trường đến xã hội.
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1. Đặt vấn đề

Rất nhiều nghiên cứu về thực tế hoạt động và phát triển của các trường đại học, cao đẳng có uy tín đã chỉ ra rằng, sự lãnh đạo hiệu quả được coi là nhân tố quyết định tạo nên thành công của một Nhà trường, bất kể đó là trường công hay trường tư. Một Ban lãnh đạo có tầm nhìn tốt sẽ biết cách tổ chức, phối hợp những cộng sự thông minh, sử dụng hiệu quả các nguồn lực, sử dụng những công cụ quản trị thích hợp để tạo ra nguồn vốn trí tuệ và làm gia tăng các nguồn vốn cần thiết khác cho trường. Cũng như rất nhiều công cụ quản trị khác, ban đầu, bộ tiêu chuẩn ISO 9001:2015 chủ yếu dành cho doanh nghiệp, về sau, vì thấy được hiệu quả thiết thực của nó, ngày càng nhiều trường đại học và cao đẳng lựa chọn hệ thống tiêu chuẩn này để đổi mới công tác quản trị với mục tiêu lấy chất lượng đầu ra và sự hài lòng của khách hàng (người học, phụ huynh, doanh nghiệp…) làm những mục tiêu trọng tâm trong chính sách chất lượng. Trong bối cảnh hiện nay, các nhà trường chỉ có thể phát triển khi coi người học và doanh nghiệp là những khách hàng chính của mình. Đào tạo dù là một dịch vụ đặc biệt nhưng cũng không ngoài xu thế định hướng đáp ứng và thỏa mãn nhu cầu của khách hàng, làm hài lòng khách hàng. Vì thế, có thể nói một cách khách quan, xây dựng thành công hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001: 2015 chính là một trong những giải pháp tích cực để đổi mới và nâng cao hiệu quả công tác quản trị trong một Nhà trường hiện đại. 

2. Các khái niệm

Quản trị nhà trường và hoạt động quản trị tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng: 

Theo PGS, Tiến sĩ Trần Khánh Đức, quản trị Nhà trường là quản lý giáo dục được thực hiện trong phạm vi xác định của một đơn vị giáo dục Nhà trường, nhằm thực hiện nhiệm vụ giáo dục thế hệ trẻ theo yêu cầu của xã hội. Quản trị Nhà trường có những nội dung cơ bản sau đây:
1. Lãnh đạo (Leadership). Định hướng phát triển của Nhà trường thông qua các chủ trương định hướng, chính sách và chiến lược phát triển Nhà trường 

2. Quản trị  bộ máy tổ chức và nhân sự

3. Quản trị các lĩnh vực hoạt động của Nhà trường theo chức năng, nhiệm vụ được giao (đào tạo, nghiên cứu khoa học, dịch vụ xã hội; quan hệ quốc tế...)

4. Quản trị tài chính và các nguồn lực (cơ sở vật chất, trang thiết bị)

5. Quản trị dịch vụ sinh viên

Quản trị Nhà trường chưa bao giờ là một công việc dễ dàng. Thực tế công tác quản trị nhà trường và quản lý đào tạo thường phức tạp và tiềm ẩn nhiều nguy cơ. Nếu không đủ linh hoạt và nhạy bén, Ban lãnh đạo Trường sẽ bỏ qua rất nhiều cơ hội tốt. Vì vậy, Hội đồng Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh và lãnh đạo Nhà trường đã xác định luôn tuân thủ những nguyên tắc quan trọng nhất để công tác quản trị Nhà trường trở nên khoa học và hiệu quả hơn, đó là: 

+ Lập kế hoạch chiến lược có tầm nhìn xa, phù hợp với sự phát triển, sự chuyển dịch cơ cấu kinh tế của Thành phố Hồ Chí Minh và xu hướng, nhu cầu của thị trường lao động thành phố và khu vực Đông Nam bộ. Trên cơ sở phân tích rõ những điểm mạnh, điểm yếu, cơ hội và thách thức của trường để xác định mục tiêu, sứ mệnh, tầm nhìn của Nhà trường trong từng giai đoạn. 

+ Lập kế hoạch làm việc chi tiết, cụ thể: Mỗi chỉ đạo của lãnh đạo sẽ quyết định trực tiếp và quan trọng đến sự phát triển của cả trường, do đó, Ban Giám hiệu đã ban hành những kế hoạch làm việc cụ thể, có chỉ rõ những lợi thế, những sai sót có thể phát sinh trong quá trình triển khai, giúp cho các kế hoạch trở nên khoa học và khả thi hơn.

+ Tìm những nội dung phát triển phù hợp với trường: Trong nhiều cách thức, phương pháp khác nhau để đẩy mạnh sự phát triển. Ban lãnh đạo trường đã xem xét và xác định những nền tảng vốn có, những khó khăn, những năng lực của Trường để đưa ra chiến lược và chương trình hành động khả thi nhất. Do đó, dù chiến lược phát triển Nhà trường có bổ sung những nội dung táo bạo và đột phá, nhưng các kế hoạch vẫn luôn được thực hiện theo từng bước chắc chắn để tạo nền móng phát triển bền vững.

+ Tổ chức khoa học, hiệu quả: Việc sắp xếp bộ máy tổ chức, các mô hình hoạt động, các quy trình công việc trong Nhà trường luôn được coi trọng, giúp cho quá trình triển khai và thực hiện công việc chung của trường cũng như tại đơn vị phòng, khoa diễn ra nhanh chóng và hiệu quả. Lãnh đạo trường nghiên cứu về bản chất, mục tiêu và nhu cầu của toàn trường cũng như của mỗi đơn vị trực thuộc. Từ đó sắp xếp, phối hợp các bộ phận, đơn vị để tạo nên những mối liên kết chặt chẽ và khoa học, thúc đẩy các cá nhân thể hiện tốt nhất năng lực của mình. 

+ Tìm cách truyền đạt thông tin thuận lợi, khoa học, chính xác: Trong Nhà trường có nhiều đơn vị trực thuộc có chức năng khác nhau, hàng trăm CBGVNV với những vị trí việc làm khác nhau. Hiệu quả hoạt động của Trường chỉ có được khi có sự kết hợp giữa các đơn vị và cá nhân một cách khoa học và chính xác. Vì thế, Trường đã tìm kiếm cho mình bộ công cụ có thể đồng bộ thông tin, giúp cho quá trình tương tác, làm việc giữa các bộ phận được đơn giản, hiệu quả nhất. Các phần mềm quản lý đang được sử dụng trong Nhà trường hiện nay như phần mềm quản lý hành chính, quản lý nhân sự, quản lý đào tạo, quản lý kế toán…đang thực hiện khá tốt chức năng này. 

+ Đầu tư cho công nghệ – đầu tư cho phát triển: Để thúc đẩy phát triển bền vững và thuận lợi, Trường đã sử dụng những công cụ phù hợp như các phần mềm quản lý, phần mềm đào tạo chuyên ngành, phần mềm mô phỏng, E – learning, …để thực hiện làm việc – dạy - học mọi lúc mọi nơi trên nền tảng ứng dụng CNTT và truyền thông, các phần mềm ứng dụng được thiết kế dựa trên những nhu cầu, những thuận lợi và khó khăn mà công tác quản lý và người dạy, người học đang gặp phải. Nhờ đó, đã giải quyết được nhiều vấn đề nảy sinh trong quá trình hoạt động của toàn trường, tạo động lực cho Trường phát triển mạnh mẽ hơn trong tương lai.

+ Áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001:2015: Trong Nhà trường, mỗi đơn vị thực hiện  những chức năng nhiệm vụ khác nhau, mỗi giảng viên có những kinh nghiệm sư phạm khác nhau, nên để tạo được sự nhất quán về chất lượng, Trường đã thiết lập các quy trình, quá trình, các tiêu chuẩn chất lượng để cả hệ thống tuân theo, để đo lường được một cách khách quan và công bằng, ISO 9001:2015 được Trường xây dựng để đáp ứng những yêu cầu đó. 

Mối quan hệ giữa xây dựng Hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001:2015 và công tác quản trị nhà trường 

ISO 9001:2015 là công cụ hữu ích để giúp tổ chức xây dựng cơ chế quản trị và quản lý thống nhất trên cơ sở sử dụng hợp lý nguồn lực, tăng chất lượng sản phẩm – dịch vụ, tối ưu hóa quy trình làm việc, đạt các tiêu chuẩn được quốc tế công nhận. Vì vậy, việc trường áp dụng và được công nhận đạt chuẩn ISO sẽ hỗ trợ tích cực cho công tác quản trị, quản lý Nhà trường theo những chuẩn mực hiện đại, nhân văn, việc hoàn thành các mục tiêu chất lượng vừa giúp trường cung cấp cho xã hội những sản phẩm đầu ra được người sử dụng lao động hài lòng đón nhận, vừa góp phần nâng cao uy tín của Nhà trường trong xã hội. Để đạt được các lợi ích từ việc áp dụng ISO, Trường đã tham gia một cuộc chạy marathon dài hơi: chuẩn bị đầy đủ nhân lực, tài lực và sự quyết tâm, nhiệt tình. Những chặng đường mà Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đã trải qua để theo đuổi hành trình thiết lập hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001:2015 là: khảo sát thực trạng, đào tạo – tập huấn, xây dựng hệ thống tài liệu – xây dựng quá trình, áp dụng và vận hành hệ thống, đánh giá nội bộ, đánh giá chứng nhận, duy trì, tiếp tục đánh giá nội bộ, đánh giá duy trì và xem xét cải tiến. Quá trình này luôn đòi hỏi  hoạt động lãnh đạo và phối hợp giữa các bộ phận trong Nhà trường luôn sâu sát và chặt chẽ, đồng thời có sự nâng cấp đồng đều về khả năng quản lý và xử lý thông tin giữa tất cả các đơn vị trực thuộc Trường, có thể coi việc áp dụng ISO 9001:2015 giúp cả trường cùng chuyển động theo hướng đề cao trách nhiệm, chủ động và gắn kết, giúp tạo nên những nguồn năng lượng tích cực để phát triển.

3. Hệ thống ISO 9001: 2015 hỗ trợ đổi mới quản trị trong Nhà trường thông minh

Mặc dù CBGVNV của trường đã nỗ lực không ngừng để đạt được nhiều thành công trong thời gian qua, nhưng lãnh đạo Nhà trường vẫn luôn trăn trở để tìm những biện pháp khả thi và hiệu quả nhằm nâng dần chất lượng đào tạo, phát triển nhà trường hướng đến mục tiêu là một cơ sở giáo dục nghề nghiệp chất lượng cao của quốc gia và khu vực ASEAN. Những năm trước 2015, Nhà trường thực hiện các nhiệm vụ của mình chỉ theo khuôn khổ các quy định và hướng dẫn của Nhà nước và của ngành, nên dù có nhiều kết quả tốt, vẫn cho thấy những bất cập trong công tác quản trị: 

+ Việc tham gia góp ý của các đơn vị phòng, khoa trong quá trình lập kế hoạch chiến lược của trường chưa tích cực, các đơn vị chưa có thói quen phân tích bối cảnh, rủi ro và cơ hội, chưa thấy nhu cầu phải nghiên cứu để tìm và đáp ứng những sự mong đợi của các bên quan tâm đối với quá trình thực hiện nhiệm vụ của trường và của đơn vị;  

+ Trong quá trình thực hiện chức năng nhiệm vụ của các đơn vị trong Nhà trường chưa có sự gắn kết chặt chẽ; 

+ Một số cá nhân CBGVNV chưa năng động, chưa tích cực học tập chuyên môn và nghiệp vụ, sức ỳ còn lớn, không muốn tiếp xúc với cái mới vì sợ phải thay đổi; 

+ Một số quy trình công việc trong Nhà trường còn thiếu linh hoạt;  một số phòng, khoa chậm thay đổi khi có các tác động từ bên trong hoặc bên ngoài đơn vị; 

+ Một số mối quan hệ của Trường với bên liên quan chưa được coi trọng đúng mức. 

Nhận thấy các bất cập này, chúng tôi đã nghiên cứu nhiều mô hình trường tiên tiến, trường chất lượng cao trong nước và nước ngoài, để rút ra kết luận là phải thay đổi tư duy của đội ngũ CBGVNV về hệ thống và đổi mới công tác quản trị trong Nhà trường, lấy đó làm gốc để thực hiện các giải pháp nâng cao chất lượng. Trong rất nhiều các nội dung đổi mới của trường, việc xây dựng hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001 : 2015 được lãnh đạo Trường coi là một trong những giải pháp quan trọng.

Trước đây, khi xây dựng các bản kế hoạch chiến lược phát triển, chúng tôi đã phân tích bối cảnh thông qua những nghiên cứu về tình hình kinh tế xã hội và thị trường lao động của thành phố, bằng phân tích SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), chúng tôi đã tìm ra những điểm mạnh, điểm yếu, cơ hội và thách thức đối với Nhà trường để xác định các mục tiêu chiến lược. Tuy nhiên, chỉ đến khi xây dựng hệ thống quản lý chất lượng ISO, chúng tôi mới nhận ra cách đánh giá đó là chưa đủ, bối cảnh và các cơ hội, rủi ro của Nhà trường cần phải được nhìn nhận theo tư duy hệ thống và theo các quan điểm toàn diện hơn, nhân văn hơn, hướng đến các bên quan tâm của nhà trường, đặc biệt là sự cảm nhận và sự hài lòng của HSSV, của phụ huynh, của doanh nghiệp và các đối tác khác. 

· Những thuận lợi khi xây dựng hệ thống ISO 9001:2015

+ Quyết tâm của lãnh đạo trường: Dù gặp nhiều khó khăn, lãnh đạo trường vẫn luôn quan tâm theo sát quá trình xây dựng hệ thống ISO và có những chỉ đạo kịp thời

+ Sự đồng thuận và hợp tác của đa số CBGVNV, 

+ Lãnh đạo Trường có mối quan hệ tốt và nhận được sự giúp đỡ nhiệt tình của tổ chức phi chính phủ ASSIST, của công ty AFNOR Việt Nam. Hai đơn vị này đã dành rất nhiều sự hỗ trợ cả về vật chất và tinh thần, công sức và tâm huyết với giáo dục để giúp Nhà trường trong quá trình xây dựng hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001:2015. Từ quá trình khảo sát, tư vấn, đào tạo, đến động viên, giúp đỡ tận tình để Trường đủ điều kiện nhận được chứng chỉ ISO 9001 : 2015 vào tháng 11/2018 vừa qua.  

· Những khó khăn khi xây dựng hệ thống ISO 9001:2015

+ Kiến thức và thực hành thiết lập hệ thống ISO là những nội dung  hoàn toàn mới đối với toàn trường,

+ Ban ISO có nhiều CBQL chủ chốt, rất bận rộn nên thường xuyên phải làm thêm giờ để kịp tiến độ xây dựng và đánh giá hệ thống,

+ Mức độ quan tâm chưa đồng đều giữa các đơn vị và cá nhân trong nhà trường đến việc xây dựng hệ thống ISO là một hạn chế không nhỏ,

+ Theo yêu cầu phát triển trường, quy mô đào tạo hàng năm tăng mạnh, kéo theo nhiều dự án lớn nhỏ thường xuyên được triển khai, nhiều mối quan hệ mới được thiết lập, nhiều yêu cầu mới từ các bên liên quan khiến cho khối lượng công việc trong hệ thống ISO cũng liên tục tăng theo, tạo áp lực công việc cho ban ISO và toàn trường.

· Kết quả xây dựng hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001: 2015 tại trường:

Chúng tôi đã xây dựng 14 quá trình đảm bảo chất lượng trên cơ sở những đánh giá khách quan về bối cảnh, các cam kết của lãnh đạo Trường, các cơ hội và rủi ro, mối quan hệ với các bên quan tâm, các nguồn lực, tri thức của tổ chức, việc tuân thủ các quy định và thái độ, năng lực của đội ngũ CBGVNV. Chúng tôi đã tuân thủ các nguyên tắc khá chặt chẽ của hệ thống quản lý chất lượng, cũng chính là những yêu cầu đổi mới quản trị nhà trường hiện đại, là: 

 1.  Hướng vào khách hàng: Trọng tâm chính Trường đã xác định khi xây dựng hệ thống quản lý chất lượng là đáp ứng các yêu cầu của khách hàng và phấn đấu vượt xa hơn mong đợi của khách hàng, đó là HSSV, phụ huynh, các doanh nghiệp, các đối tác…chưa kể khách hàng nội bộ của Trường chính là đội ngũ CBGVNV cũng cần được quan tâm đặc biệt. Đây cũng là một mục tiêu quan trọng của hoạt động đổi mới công tác quản trị.

2. Cam kết của lãnh đạo: Các cấp lãnh đạo của Trường cam kết thống nhất về chỉ tiêu và định hướng, quyết tâm theo đuổi các mục tiêu chất lượng, tạo nên các điều kiện để mọi thành viên trong Nhà trường cùng tham gia vào việc thực hiện chính sách chất lượng. Trên cơ sở đó, ban lãnh đạo Trường kỳ vọng sự hài hòa giữa chiến lược, chính sách, nội dung các quá trình và điều phối tốt việc sử dụng nguồn lực sẽ giúp Trường đạt các mục tiêu. 

3.  Sự tham gia của mọi thành viên: Để quản lý Nhà trường một cách hiệu lực và hiệu quả, Trường luôn tôn trọng và động viên hợp lý mọi thành viên ở tất cả các cấp. Việc thừa nhận, trao quyền và phát huy năng lực CBGVNV được thực hiện liên tục, giúp thúc đẩy sự tham gia của mọi người hướng đến các mục tiêu chung.

4.  Cách tiếp cận theo quá trình: Các hoạt động được hiểu và quản lý theo những quá trình có liên quan đến nhau, vận hành trong một hệ thống gắn kết. Hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001:2015 trường đã xây dựng gồm 14 quá trình có mối quan hệ mật thiết. Thông qua việc cùng xây dựng hệ thống ISO, các thành viên trong Nhà trường hiểu được cách thức thông qua các quá trình để tạo ra những kết quả giúp Trường tối ưu hóa hệ thống. Cũng theo đó mà các kết quả nhận được cũng ổn định và có thể dự báo chính xác hơn.

5.  Cải tiến liên tục: Cải tiến là việc thiết yếu đối với Nhà trường để duy trì các mức kết quả thực hiện hiện tại, để ứng phó với những thay đổi tương lai về điều kiện nội bộ và điều kiện bên ngoài, qua đó tạo ra cho Trường các cơ hội mới. Nhà trường mong muốn áp dụng thành công hệ thống ISO nên rất quan tâm đến việc cải tiến liên tục thông qua ghi nhận, xử lý, khắc phục dựa trên những kết quả đánh giá duy trì.

6.  Ra quyết định dựa trên bằng chứng: Các quyết định dựa trên phân tích, đánh giá dữ liệu và thông tin (chính là hệ thống minh chứng bằng văn bản của hệ thống ISO) sẽ có khả năng cao hơn trong việc tạo ra các kết quả dự kiến.

7.  Quản lý các mối quan hệ: Để thành công bền vững, Nhà trường chú trọng quản lý các mối quan hệ của mình với các bên quan tâm liên quan, ví dụ như với nhà cung cấp, với đối tác liên kết đào tạo, với đối thủ cạnh tranh, với doanh nghiệp, địa phương, cựu HSSV, phụ huynh…

Các bên quan tâm liên quan luôn là những nhân tố  ảnh hưởng không nhỏ đến kết quả thực hiện của Nhà trường. Thành công có khả năng đạt được cao hơn khi Nhà trường quản lý các mối quan hệ với tất cả các bên quan tâm của mình để tối ưu sự tác động của họ. Vì thế, Trường coi việc quản lý những mối quan hệ với mạng lưới đối tác của Trường là đặc biệt quan trọng.

· Những lợi ích của việc xây dựng thành công hệ thống quản lý chất lượng ISO liên quan mật thiết đến quá trình đổi mới công tác quản trị trong nhà trường thông minh

Những lợi ích hệ thống ISO 9001: 2015 mang đến cho Nhà trường rất rõ ràng và  ấn tượng, lần đầu tiên, toàn thể CBGVNV của trường, nhất là Ban ISO được tiếp cận những cách nhìn mới về chính tổ chức của mình, cách nhìn theo “kiểu ISO” đã giúp Trường tìm ra điểm mạnh, điểm yếu, nguy cơ, thách thức và những tác động của nó đối với Nhà trường, với đơn vị và với bản thân mỗi người từ những góc nhìn rất mới mẻ và độc đáo, rất nguyên tắc nhưng cũng rất nhân văn. Từ đó, Nhà trường điều chỉnh các kế hoạch chiến lược - tầm nhìn - mục tiêu hiệu quả hơn, mỗi cá nhân có sự thay đổi về nhận thức và thái độ làm việc theo hướng chủ động hơn, tích cực hơn, cả tập thể cùng nhau theo đuổi những mục tiêu chất lượng, vì trường và vì HSSV, đó là cái được lớn nhất mà ISO đã mang lại và rất phù hợp với mục tiêu công tác quản trị Nhà trường.

Việc thực hiện cam kết của nhà trường về duy trì, đảm bảo chất lượng của nguồn nhân lực do trường cung cấp cho xã hội sẽ giúp nâng cao thương hiệu và sức cạnh tranh của các “sản phầm đầu ra” do trường đào tạo, chính là các HSSV ra trường với kiến thức, kỹ năng, tay nghề và thái độ làm hài lòng các nhà tuyển dụng. 

Hệ thống ISO sẽ là chuẩn mực để đánh giá đo lường sự tiến bộ hướng tới việc cải tiến liên tục các hoạt động đào tạo của trường

Thiết lập được hệ thống ISO sẽ giúp các tập thể và cá nhân trong nhà trường có hiểu biết đúng và trải nghiệm về cách tiếp cận có tính quá trình và tính hệ thống trong xử lý công việc

Tuân thủ các yêu cầu của hệ thống quản lý chất lượng ISO, các tập thể và cá nhân trong nhà trường có điều kiện tiếp cận với các phương pháp làm việc khoa học, giảm thiểu sự sai sót, ngăn ngừa rủi ro, nâng cao mức thỏa mãn của khách hàng (chính là HSSV, phụ huynh, doanh nghiệp, các đối tác, các bên quan tâm khác…)

Khi vận hành hệ thống ISO, các đơn vị phòng khoa sẽ tập thói quen rà soát các bối cảnh, rủi ro và cơ hội, các chỉ số KPI, các thủ tục và quy trình thực hiện công việc một cách liên tục. Hàng tháng các đơn vị phải báo cáo với Ban thư ký hệ thống ISO những đánh giá, ghi nhận sự thay đổi của số liệu theo dõi trong quá trình thực hiện nhiệm vụ, để tìm những điểm không phù hợp với chuẩn mực chất lượng, nhằm tìm cách khắc phục và giải quyết thỏa đáng.  

Hệ thống ISO được vận hành, duy trì và cải tiến liên tục sẽ tạo điều kiện thuận lợi cho tiến trình phát triển Nhà trường hướng đến hoàn thành các mục tiêu chất lượng và định hướng phát triển trường một cách bền vững

Hiện nay, các cơ sở GDNN đang gặp rất nhiều thách thức từ áp lực tăng chỉ tiêu tuyển sinh trong khi qui mô về cán bộ giảng dạy, kinh phí cho đào tạo không theo kịp, còn phải mở rộng các loại hình đào tạo (từ xa, trực tuyến,…), đổi mới chương trình và phương pháp giảng dạy - học tập theo xu hướng ứng dụng công nghệ thông tin, yêu cầu chuẩn hóa qui trình quản lý, trao đổi thông tin và hội nhập với giáo dục nghề nghiệp khu vực ASEAN và thế giới… Từ đó một bài toán đặt ra cho hầu hết các cơ sở GDNN là phải tìm ra mô hình hiệu quả hỗ trợ nhà trường trong việc tổ chức quản lý và điều hành thống nhất. Phần mềm giải pháp ERP cho Nhà trường vừa vặn đáp ứng yêu cầu này,  có thể nói đơn giản, đó chính là sự chuẩn hóa qui trình quản lý (ISO) trong môi trường công nghệ thông tin (IT). Nói đến ERP, là nói đến giải pháp quản lý tổng thể nguồn lực của trường dựa vào việc chuẩn hóa qui trình quản lý ISO trên nền tảng của công nghệ thông tin. 

Trong xu thế đó, lãnh đạo Trường đã xác định phải phát triển trường theo định hướng Trường thông minh, ứng dụng công nghệ thông tin cùng với các giải pháp đồng bộ được đưa vào áp dụng tới từng đơn vị trong nhà trường, tạo ra một hệ thống điều hành thông minh và nâng cao chất lượng các dịch vụ công trực tuyến, tạo ra các tiện ích chất lượng cho mọi thành viên và tất cả những ai quan tâm đến hoạt động của trường. Nhà trường không còn hài lòng với các phần mềm riêng lẻ cho từng bộ phận, từng phần hành quản lý mà mong muốn có các giải pháp quản trị một cách toàn diện. Trên cơ sở xây dựng hệ thống quản lý chất lượng ISO và ứng dụng IT, Nhà trường hướng đến giải pháp quản trị tổng thể và đồng nhất cho toàn bộ hoạt động của Trường, có thể linh hoạt thay đổi và mở rộng để đáp ứng những thay đổi liên tục của quy mô và chất lượng đào tạo. Trường đã định hướng sử dụng giải pháp ứng dụng mô hình ERP (Enterprise Resource Planning) xây dựng theo định hướng quản trị tổng thể để đáp ứng các yêu cầu sau:  
+ Hệ thống được thiết kế mở để có thể tùy chỉnh theo yêu cầu và dễ dàng mở rộng theo sự phát triển của Trường.

+ Dữ liệu được liên kết “liên phòng khoa” để kế thừa và phát huy luồng dữ liệu theo quy trình hoạt động đặc thù tại Trường. Cho phép quản trị số liệu nhiều đơn vị trực thuộc.

+ Dễ dàng liên kết, kết nối phần mềm với các hệ thống hoặc thiết bị khác.

+ Hỗ trợ Ban lãnh đạo Trường quản trị kế hoạch (hoạch định, theo dõi các mục tiêu về tuyển sinh, đào tạo, chi phí, dữ liệu thực tập, dữ liệu việc làm…), từ đó dễ dàng xử lý các quy trình công việc và đưa ra quyết định.

+ Đảm bảo bảo mật dữ liệu nội bộ Trường và bảo mật khi kết nối truyền nhận dữ liệu qua Internet.

+ Hỗ trợ người dùng (CBGVNV và HSSV) truy xuất từ nhiều nền tảng, sử dụng trên nhiều thiết bị như máy tính hoặc thiết bị di động.

+ Hợp nhất dữ liệu từ tất cả đơn vị trực thuộc trường về Trung tâm Điều hành và quản lý dữ liệu.

Đây là dạng sản phẩm đặc biệt kết hợp công nghệ thông tin (IT) với qui trình quản lý được chuẩn hóa (ISO). Đối với những trường chưa xây dựng hệ thống ISO, thì khó khăn lớn nhất vẫn là chuẩn hóa qui trình quản lý khi áp dụng ERP vào Nhà trường, vì khi đó tất cả các quy trình quản lý phải được chuẩn hóa trên nền tảng ứng dụng công nghệ thông tin trong một hệ thống tích hợp thống nhất. Do Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. Hồ Chí Minh đã xây dựng thành công hệ thống ISO 9001:2015, đang trong giai đoạn tiếp tục duy trì và cải tiến, nên có rất nhiều thuận lợi để triển khai ERP trong nhà trường, vì các chuyên gia không mất thời gian  để hỗ trợ Trường về chuẩn hóa qui trình quản lý, mà sẽ bắt tay ngay vào xây dựng các giải pháp công nghệ thông tin để tự động hóa các qui trình. Bên cạnh đó, đội ngũ CBGVNV của trường sau thời gian “làm ISO”, đã có nhiều thói quen tốt, năng động, sáng tạo, tích cực, hiểu rõ và đáp ứng tốt yêu cầu của từng vị trí việc làm, biết cách đánh giá cá nhân theo hiệu quả công việc, nâng cao kỹ năng sử dụng máy tính,… nên sẽ thuận lợi khi tiếp cận với hệ thống ERP đã được tích hợp các chương trình quản lý theo qui trình chuẩn hóa. 

4. Kết luận

Trong Nhà trường thông minh, việc giám sát và đánh giá quá trình quản lý, quá trình đào tạo được thực hiện một cách liên tục, chặt chẽ và tự động hoá trên cơ sở kết nối internet. Mục tiêu là nâng cao chất lượng đào tạo, chất lượng đội ngũ, chất lượng nguồn nhân lực cung cấp cho xã hội, đáp ứng yêu cầu đa dạng ngành nghề, đa dạng lĩnh vực của nền kinh tế 4.0. Vì thế, khi Trường đồng thời áp dụng hệ thống quản lý chất lượng ISO và phát triển theo xu hướng Nhà trường thông minh, sẽ có nhiều cơ hội để thực hiện giảng dạy 4.0, học tập 4.0, nghiên cứu 4.0, quản trị 4.0 và xây dựng hệ sinh thái 4.0 đáp ứng những chuẩn mực quốc tế. Không thể nghi ngờ, việc xây dựng hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001: 2015 tại trường sẽ hỗ trợ đắc lực cho quá trình đổi mới quản trị khi Nhà trường phát triển theo định hướng Trường thông minh như kế hoạch chiến lược của Trường đã xác định. /.
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